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Hello

V! USERS MATTE

Bonjour,

Congreés de diététique thérapeutique et de support nutritionnel de I'H.U.B. _ 27éme édition

Je m'appelle Olivier et je suis anthropologue.

J'ai consacré mes premieres recherches aux
sens, aux cultures olfactives (doctorat en
anthropologue, Université Céte d’Azur) et, en
tant que chercheur postdoctoral a I'Institut
Paul Bocuse, aux compétences culinaires des

pros’
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Depuis 20 ans, je combine I'anthropologie et le
design pour innover.

J'ai forgé les bases de mon approche au sein
du département R&D du groupe SEB.

J'ai appris gu’une innovation doit faire plus
guapporter un bénéfice. Elle doit aussi
s’inscrire dans des flux humains et
permettre un changement. Mon travail
consiste a intégrer ces élements dans
I'innovation.
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Depuis 2016, je pilote deux projets : Making
Tomorrow, qui décrypte les futurs, et Users
Matter, une agence de R&D des usages.

A Users Matter, nous combinons les
sciences sociales, l'illustration et le
design d'expérience utilisateur.

Nous avons mené des enquétes
ethnographiques sur 4 continents, dans 23
pays. En cuisines, salles d'opération,
chantiers de construction, eftc.
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J'enseigne ces matiéres en design
industriel a La Cambre, Bruxelles. En
janvier de cette année nous avons eu le
plaisir d'étre accueillis au sein des HUB pour
une semaine de sprint design.

C'est un plaisir de partager aujourd'hui avec
VOuSs cette expérience et partager avec vous
comment le design peut accompagner la
nutrition en contexte médical.

W1 USERS MATTER U255 03 - 2026



« le changement,
c’est les autres »
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Ce qu'on ne veut pas voir

« J'ai été mise a l'aise,
les explications
étaient plutot
longues, mais c'était
és rassurant »

CONFRONTATION
DES PARCOURS

SOULAGEMENT ‘&
ranioue 2 (I

« C'était le plus dur,
car méme prévenue,
je ne m‘attendais pas
a perdre autant de
sang, et ce, pendant
des semaines. »
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POINT DE RENCONTRE DES DEUX PARCOURS

© Parcours utilisateurs permettant d’identifier les temps
et espaces de cette confrontation.

Innovation
with people
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« Aprés, jai eu un grand
soulagement, j'avais déja
pris un rendez-vous pour
une pose d'implant, je me
sentais débarrassée, libre
et plus sécurisée pour
l'avenir. »

«J'ai du retourner la voir
(la gynécologue) pour
recommencer. C'etait
dur moralement et
physiquement. Bref, ca
a fait mal mais elle était
la.»
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Observations
Nous avons pu observé que
plusieurs parcours se
confrontaient au sein de la
maternité : parcours naissance et
IVG. Confrontations qui peuvent
étre source de mal-étre.

RDV de contréle

RDC

s Parcours de la
femme pratiguant

un VG au sein de
la maternité {au
RDC)

\if ;’arwurs de la
] lemme enceinte

b i au sein de la ma-

ternité (RDC)

® L’univers et 'ambiance générale de la maternité sont
tournés principalement vers la naissance.
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« Ho, c’est design ! »
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Le design c’est comment ?

Design Thinking Process

DEFINE

Figuring out the
specifics of a
problem

EMPHATIZE

Understanding
that a problem
exists

V! USERS MATTER 55

IDEATE

Generating
solution ideas

Popovic, 2024

L

TEST

Testing products

or making
revisions

PROTOTYPE

Creating
prototypes or
drafts

Congreés de diététique thérapeutique et de support nutritionnel de I'H.U.B. _ 27éme édition
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immersion > idéation > prototypage et test diététique
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immersion > idéation > prototypage et test diététique




Des « pierres @ casser » : valoriser la nutrition au Congreés de diététique thérapeutique et de support nutritionnel de I'H.U.B. _ 27éme édition
sein des repas hospitaliers

Commentinformer au plus prés du repas ? Comment prplonger les conselylsAnL.Jtrmonnels Comment capter la satisfaction des jeunes mangeurs ?
au-dela de la chambre d’'hépital ?

Savoir ce gu'on mange : Pour les patients, l'incapacité a identifier Le manque de soutien a l'autogestion : Aprés la sortie, les L’alimentation des plus jeunes est volontiers pergues

précisément le contenu de leur assiette ou la source des patients agés et leurs proches font souvent face a des comme meédiocre (junk food), or interroger et faire parler

ingrédients crée une distance avec I'aliment (Audy. 2016). besoins nutritionnels non satisfaits par manque d’'implication permet d’identifier une vraie volonté de bien manger. La
dans la prise d'information durant I'hospitalisation (Hestevik ritualisation du repas est percue comme une marque de
& al. 2020). respect (et donc invite a manger plus)

W1 USERS MATTER ;- 03 - 2026



Premiers étonnements diététique

Un ‘sprint’ en résidence pour ‘crash tester’ une _ 5 jours ; sans les patients = une approche pertinente
approche et non démontrer des faits houveaux. pour révéler, tester, engager.
_ Lenfer est pavé de bonnes intentions : ex. aller vite _ Dans un contexte sous pression, quel place au sens de
conduit a donner mal le repas. son intervention ? Quelles limites a la ‘pression pro’ ?
_ Un désalignement des visions entre acteurs : le repas _ Créer un ‘sens commun’ du soin ...

est un soin 7?7 Peut-étre, mais chacun le voit d'une
maniére différente.

_ Des initiatives stimulantes mais cloisonnées : pas de _ ... quicirculent entre les acteurs...
réalité du point de vue de (1) I'expérience patient elle-
méme et (2) des flux logistiques internes.

_ Le mur de linformation : cloisonnées et de nature

différentes, elles ne créent pas d'effet collectifs. _ renforcer la place des objets et supports physiques pour
stabiliser de nouvelles routines

_ Les équipes changent et varient, les objets restent : ils

sont des leviers pour 'action.
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_ Des expériences ‘centrées utilisateurs’ permettent de révéler des frontieres invisibles si elles sont réalisées pour, avec
et (en partie) par 'ensemble des parties-prenantes.

Photo 11: “The ideal”
Taking care of yourself while caring for
someone in hospital. Long hours, tired, hungry.
Trying to move house at the moment also.
Having a carers meal has been very helpful.

(Cg02)

Photo 12: “Pulled away™
Timing of nebuliser or/& medications. explaining
to students and weighing up what needs to be

prioritised (e.g. warm lunch vs nebuliser). (RN3)

Photo 13: “Pulled away™

Nursing staff pulled away to do something else, so
[caregiver] took over feeding. Can be challenging as
[patient] can’t communicate what he needs, e.g. if
he’s had enough, or when he’s getting tired. (Cg03)

Patients
(n=20)

Photo 14: “Acceptance™
Getting lids off things can be challenging.
Specifically chose items that he knew he'd be

Photo 15: “Acceptance” Photo 16: “Acceptance™
Has been collecting appropriate cutlery when =¥ o Clutter on at mealtimes, the tray table - rubbish
goes down to cafeteria (i.e. small sized plastic E2A needs to be thrown out. (AL, patient)

o = able to get the top off. Small milks impossible teaspoons) due to poor swallow and mouth
V's'tors . o open - needs to use injured hand (against opening. (C02)
=) - medical orders) or using his teeth to help open.
(n —0) ' (Leslie, patient)

Figure 2. The number of studies using the different participant groups [42].

Barnes & al. 2025 Young & al. 2023
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_ Le cceur de toute intervention devrait étre de préciser et redéfinir les réles de chaque partie-prenante de sorte que la
nutrition soit reconnue comme un axe fort, autant que comme un levier de reconnaissance du role.

> L'interaction avec le personnel lors de la remise du
plateau est le premier prédicteur de la consommation réelle
du patient. (Furness & al. 2023).

> |'assistance au repas (‘feeding assistance’) est souvent
percue comme une tache subalterne, alors qu'elle constitue
un moment clé de I'engagement interpersonnel entre
soignant et patient (Heaven & al. 2013).

> |La négociation du soin : Les infirmiéres doivent
constamment "négocier" entre les normes de santé publique
(recommandations diététiques) et la réalité du terrain
(préférences profanes, contraintes matérielles). (Audy 2016).

03 - 2026



Le design du service améliore le soin nutritionnel

Desflaches 2012

diététique

> || existe une corrélation directe entre le nombre d'interactions
sociales (avec le personnel ou d'autres patients) et la quantité de
nourriture consommée (Furnes & al. 2023).

> ['étude de Naithani et al. (2008) décortique les raisons pour
lesquelles les patients ne mangent pas, méme quand la nourriture
est présente. Les deux premiers criteres sont :

L 'accessibilité physique : Le simple fait de ne pas pouvoir ouvrir
un opercule ou atteindre son verre d'eau est une barriere majeure.

Les interruptions : Le repas est souvent interrompu par des actes
médicaux, ce qui dévalorise le moment du repas comme un acte de
soin en soi.

> Un levier de design crucial est de redonner du pouvoir au patient.
Par exemple, ne pas avoir a "déranger" quelqu'un pour obtenir
une information sur son repas est juge "salutaire" par les patients
(Runestad 2016).

>>> Service et nutrition sont liés



A emporter
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nutrition VS art de la table ?

Figure 2: Japanese meal (washoku). This meal included rice, vitamin-fortified milk,
bean sprout and seaweed salad, potato salad, and tofu scramble.

Runestad 2016
1 USERS MATTER e 03 - 2026
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PARCOURS PATIENT AUX URGENCES CSPO

s | RADIOLOGIE
o (ECOGRAPHIE, SCANNER, ...

505 CONSULTATION D’UN(E)
(&) SPECIALISTE

(OPHTHALMOLOGIE, GYNECOLOGIE, ...)

y\/ LABORATOIRE

(PRISE DE SANG, ...)

créé par: USERS
MATTER 5.
Uy
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«lIs (ne) veulent (pas) changer » diététique

\ |
V4

N

v

Les gens, usagers ou professionnels, sont volontiers
enclins au changement. Si et seulement si...

Le changement est clair (compréhension) Il se fait avec les gens (appropriation)

Il fait du sens (valeur) |l s’inscrit dans les flux (expérience)
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Contacts

Users MATTER SRL

10 rue de la Fontaine-Dieu,
5310 Mehaigne

Belgique

olivier@users-matter.eu
+32.499.50.76.84

BE0678.393.452
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