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L'objectif de cette brochure est de vous aider dans votre quotidien au CTR.
Les membres du personnel sont & votre disposition et & votre écoute en vue
d’envisager le meilleur séjour possible
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Présentation

Le Centre de Traumatologie et de Réadaptation, ou CTR, a été créé en
1950 par le Professeur Houssa. C'est le premier centre de rééducation et
de réadaptation en Belgique. Il s'adresse aux personnes atteintes de |é-
sions de la moelle épiniére, de lésions orthopédiques (polytraumatismes et
amputations), de lésions cérébrales (AVC, traumatismes créniens, tumeurs,
anoxies cérébrales, entre autres) et ce, dés la phase d'éveil de coma, de
|ésions neurologiques périphériques, etc.

Situé dans un cadre unique au cceur de Bruxelles, dans le parc du site
Victor Horta & Laeken, le CTR fait partie de I'hopital Erasme et, de fait, de
I'hopital Universitaire de Bruxelles, depuis fin 2021.

Les patients sont pris en charge de fagon multidisciplinaire, au niveau mé-
dical, paramédical et infirmier. Les soins sont prodigués dans un cadre
universitaire (ULB) et spécialisé.

Les valeurs du CTR sont basées sur I'accompagnement, la rééducation et
la réinsertion des personnes accidentées ou atteintes de lésions locomo-
trices et neurologiques séveres afin de leur assurer plus d'autonomie et
d'indépendance et ce, quelles que soient les séquelles de l'affection ini-
tiale.

Le CTR rénové en 2016, dispose d'un équipement moderne dont une pis-
cine thérapeutique, d'un service de réadaptation ambulatoire, d'un service
d'orientation professionnelle spécialisé et d'un service appareillage (pro-
theses, orthéses, aides a la mobilité...).

Des activités extrahospitalieres en collaboration avec I'ASCTR sont orga-
nisées dans un but thérapeutique (char a voile, karting, ping-pong, etc.).

Immmmmmmmm 0 W Bienvenue au Centre de Traumatologie et de Réadaptation
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Droits et devoirs des patients

LES DROITS DES PATIENTS (EN ANNEXE CHARTE DE L'H.U.B)

L'hépital s'engage au respect du reglement du droit des patients (loi 2002
revue en 2024) :

« Bénéficier d'une prestation de soins de qualité

+ Le respect du choix du praticien

© Le droit a étre informé sur son état de santé

+ Le recueil du consentement du patient

« Le droit d'acceés a son dossier médical

« Le droit au respect des données de sa vie privée

« Toute personne doit recevoir de la part des professionnels de
la santé les soins appropriés visant d prévenir, écouter, évaluer,
prendre en compte, traiter et soulager la douleur

« Le droit de pouvoir introduire une plainte aupres du service de
médiation

LES DEVOIRS DES PATIENTS (EN ANNEXE)

Dans un esprit de convivialité et de citoyenneté, pour permettre a chacun
de fréquenter I'n6pital ou d'y séjourner dans de bonnes conditions, votre
collaboration est primordiale. Le patient, sa famille, ses visiteurs et accom-
pagnants sont tenus de :

+ Collaborer a la prise en charge thérapeutique

« Respecter le reglement d'ordre intérieur de I'établissement reprenant
les points suivants (@annexe plus détaillée dans les documents regus
a I'admission) :

- Le respect de I'organisation des services et du fonctionnement
de la part des visiteurs et du patient (heures de visite,
traitements, nombre de visiteurs)

Le respect des infrastructures

Le respect concernant les regles en matiére de visites

Le respect du personnel et des visiteurs

Les consignes d'hygienes hospitalieres

-% La nécessité d'un comportement raisonnable d tout moment
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Lors de votre hospitalisation, vous pouvez nommer une personne de
confiance, désignée par vous-méme et si possible au moyen d'un écrit.
Cette personne peut vous accompagner lors de vos démarches et prises
de décisions, s'informer sur votre état de santé et accéder a des pieces de
votre dossier.

Pour toutes informations complémentaires, vous pouvez vous adresser au
service social qui vous informera des droits et des possibilités.

Sivous n'avez pas désigné de mandataire, la |égislation prévoit la cascade
de représentation suivante :

Conjoint ou partenaire cohabitant
Enfant(s) majeur(s)

Parent(s)

Frere(s) ou sceur(s) majeur(s)

Bienvenue au Centre de Traumatologie et de Réadaptation
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Lors de votre arrivée

VOTRE ADMISSION

Votre admission s'effectuera avec l'assistant social de I'unité de soins dans
laquelle vous serez hospitalisé(e).

L'assistant social vous expliquera de vive voix le fonctionnement du CTR et
vous demandera différents documents administratifs, & savoir :

« Votre carte d'identité (ou passeport); éventuellement, la carte
ou l'attestation de prise en charge de I'organisme (autre que la
mutuelle) qui prendra les frais de séjour en charge (par exemple :
assurance, réquisitoire, CPAS...)

« Les autorisations de remboursement des médicaments accordées
par le Médecin-conseil de la mutuelle (exemple: Oxybutinine,
Keppra, convention diabétique...)

« Les coordonnées des personnes & contacter

+ Les coordonnées de votre médecin traitant

« Les coordonnées de votre administrateur de biens le cas échéant

(Depuis avril 2024, la lecture de la carte d'identité est obligatoire.)

VOTRE CHAMBRE

Lors de la planification de votre admission, vous aurez le choix entre une
chambre individuelle (suppléments d’honoraires et de chambre) ou a deux
lits.

Nous essaierons, dans la mesure du possible d'accéder a votre demande.
Si nous ne pouvons pas y répondre, nous ferons tout notre possible pour
satisfaire votre choix de chambre dans les meilleurs délais.

ACCOMPAGNANT

Avec autorisation du médecin et en fonction des situations (mineurs), un
lit accompagnant peut étre installé dans la chambre de la personne hos-
pitalisée.
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Un montant journalier est fixé par jour pour le lit auquel s'ajoute des repas
(mis a disposition via le service diététique). Vous trouverez les montants
en annexe.

Les effets personnels seront d prévoir. Vous pouvez trouver conseils aupres
de votre unité de soins.

Vous pouvez déja apporter :
Vétements :
Training, pantalon de sport, tee-shirt, pull, chaussettes, shorts
Divers :
Pyjama ou chemise de nuit
Sous vétements, serviettes et gants de toilette, nécessaire de toilette

Les heures de visites se font de 14H00 & 20HOO0 dans l'unité de soins.

Les visiteurs peuvent se rendre & la cafétéria avant les heures autorisées.
Des aménagements peuvent étre possible sous réserve d'accord du corps
médical.

Les visites sont interdites durant les traitements sauf en cas de demande
spécifique du thérapeute.

Immmmmmmmm W Bienvenue au Centre de Traumatologie et de Réadaptation
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ACCES

Le CTR est situé :
Place Arthur Van Gehuchten 4
1020 Bruxelles.

Tél: +32 (0)2 47512 17 et/ou 18
Vous pouvez y accéderen:
+ Métro : arrét Stuyvenberg ou Houba-Brugmann
« Tram : arrét Brugmann et arrét Guillaume De Greef

« Bus: arrét Crocq
+ Train: gare de Jette

CHU Brugmann -
site Victor Horta

Parking :

Le parking est identique a celui de I'hépital Brugmann.

Les 15 premiéres minutes sont gratuites.

Pour un tarif forfaitaire ou avantageux, vous pouvez prendre contact avec
I'hopital Brugmann
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De l'accueil vers un projet thérapeutique
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Projet thérapeutique individualisé/
Evolution par étapes

ADMISSION ET PRISE EN SOINS

Lors de votre installation, I'équipe infirmiere et médicale prendront connais-
sance de votre situation et réaliseront les premiers soins & vous apporter,
ainsi que les premiers examens.

La prise en soins par I'équipe thérapeutique permet de pouvoir :

Faire une évaluation de votre situation

Etablir les premiers traitements de rééducation (infirmier,
kinésithérapie, ergothérapie, logopédie, neuropsychologue,
psychologue, diététicienne)

Répondre a votre besoin de soins

Mettre en place les premieres démarches administratives

REEDUCATION/READAPTATION

Lors de votre hospitalisation, selon les besoins individuels, une réunion
(communément appelée réunion de famille/thérapeutique) peut étre orga-
nisée avec I'ensemble des thérapeutes, le patient et I'entourage souhaité
par lui.

Ces réunions sont coordonnées par I'assistant social. Cette collaboration
permet de fixer les objectifs et les stratégies thérapeutiques spécifiques
avec la personne hospitalisée et/ou son entourage. Il s'agit d'établir des
objectifs thérapeutiques personnalisés définis et réévalués avec I'équipe
tout au long du parcours.

Ce plan d'intervention vise :

A favoriser la meilleure récupération fonctionnelle possible

La mise en place d'aide & la mobilité, aides techniques et/ou de
tierces personnes en fonction de vos limites

La concertation et I'accompagnement dans la mise en place d'un
projet de vie (réinsertion familiale, sociale et professionnelle)
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L'équipe vous accompagne, vous et votre entourage, pour que votre sortie se
passe dans les meilleures conditions.

Un projet de sortie adapté aux besoins, aux envies en fonction des ressources
disponibles et en lien avec votre entourage si possible si vous le souhaitez.

Notre mission :

Préparer le projet de sortie vers le domicile ou vers un lieu de vie
adapté a vos besoins

Vous accompagner et vous rendre acteur principal de votre retour
une activité sociale, familiale, professionnelle

Réévaluer votre situation en fonction de vos besoins et de votre
évolution

Nos moyens pour accompagner votre sortie :

Le conseil et I'information : les réunions pluridisciplinaires et les
réunions de famille permettent de définir votre projet et vos besoins.
Les visites a domicile, la semaine d'essai au domicile dite

« thérapeutique », les retours en week-end, I'appartement
thérapeutique font parties des outils & disposition pour vous
accompagner lors de la mise en place de votre sortie

Bienvenue au Centre de Traumatologie et de Réadaptation
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L'accompagnement : le service social, les ergothérapeutes et les
bandagistes-orthésistes-prothésistes (BOP) vous accompagnent
dans le choix de matériel et dans la recherche de financement.
Le service social vous accompagne également dans la

mise en relation avec les prestataires extérieurs (réseaux
d'accompagnement, services de soins d domicile.)

Les acteurs du processus de sortie :

La personne soignée et sa famille

Les médecins

Les assistants sociaux, ergothérapeutes, kinésithérapeutes,
infirmiers, logopedes, neuropsychologues, psychologues, les
bandagistes-orthésistes-prothésistes

Votre sortie définitive est décidée par le médecin du service en concerta-
tion avec I'équipe pluridisciplinaire.

Vous pouvez quitter I'établissement d tout moment sur votre demande en
signant une décharge de responsabilité, précisant que vous quittez I'éta-
blissement contre avis médical.

Autorisations de sorties et visites

Quand votre situation clinique le permet, et aprés accord de votre médecin
d'étage et de I'équipe pluridisciplinaire, il vous est possible de rentrer en
week-end au d'aller en promenade.

Deux possibilités existent :

Tous les week-ends du samedi a partir de 14 h au dimanche avant
20 h ou lundi matin avant 9 h

Un week-end sur deux du vendredi & partir de 18 h au dimanche
avant 20 h ou lundi matin avant 9 h

Chaque week-end doit faire I'objet d'une demande préalable aupres du
médecin de votre unité de soins.

Les conditions de la sortie seront définies en collaboration avec l'unité de
soins en fonction des besoins du patient.
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Les acteurs de la rééducation/
réadaptation

Service Diététique
Assure un suivi
nutritionnel adapté

T+32(0)24751225

Educatrice
T+32(0)24751214

Service Ergothérapie
Vise I'autonomie du
patient dans les actes de
la vie courante

T+32(0)247512 63

Centre Prothése
Orthése

T+32(0)24751272

Aides a la mobilité

Service Médical
Coordonne la prise en
charge pluridisciplinaire
et assure le suivi médical
du patient

T+32(0)24751217

Service
de Kinésithérapie
Vise & préserver,
arestaureretd
compenser les capacités
fonctionnelles

T+32(0)2 47512 62

PATIENT /
PROCHES

Neuropsychologues
Evaluation
neuropsychologique
et remédiation cognitive

T+32(0)247514 06
ou +32(0)2 47514 07

Service Social
Informe et conseille sur
les solutions existantes

T+32(0)24751215

Logopédes

Interviennent dans

la communication,
déglutition, etc.

T+32(0)247514 27

Psychologues
Psychiatre
Prise en charge
individuelle du patient
et soutien offert

T+32(0)247513 46

Service Infirmier
Dispense les soins auprés
du patient et aide le
patient & maintenir et a
retrouver son autonomie

T+32(0)24751217

Bienvenue au Centre de Traumatologie et de Réadaptation
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Infrastructure

Le CTR dispose d'une piscine
de réadaptation.

Des traitements d’hydrothé-
rapie peuvent étre prescrits
par le médecin de votre unité
de soins en fonction du plan
de traitement et en respect
des regles d'hygiene hospi-
taliere.

Le CTR dispose d'un appartement thérapeutique. Cela permet une mise en
situation des patients avant un retour d domicile.

C'est également un lieu de répit et d'intimité offert aux patients et / ou
famille selon le besoin et la disponibilité.

Le CTR dispose d'un Centre de Prothese et Orthese : conception, fabri-
cation, adaptation d'appareillage orthopédique (prothéses, semelles, or-
théses de poignet) en fonction de vos besoins.

Le service d'aide d la mobilité est également d votre disposition pour toutes
demandes concer-
nant les chaises
roulantes, cadres de
marche, matériels
divers répondant a
vos besoins.

Ce service fait par-
tie intégrante de
I'équipe et travaille
en collaboration
avec les autres dis-
ciplines du CTR lors
de votre hospitali-
sation.
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Activités intra/extra hospitaliéres

Toutes les initiatives sont encouragées gréce au service d'ergothérapie du
« DISTRACTIF », lieu d'échanges et de participation sociale.

De type ... barbecue, carnaval, repas de fin d'année, 4Heures 4Roues (éve-
nement sportif), pizza party, frites party...

Depuis 2017, en partenariat avec CAP 48 et la Ligue Handisport Franco-
phone, et depuis juillet 2023 gréce a IRISCARE, notre centre de revalidation
bénéficie de la présence a temps plein d'un coach handisport dédié. Celui-ci
vous accompagne dans des activités physiques adaptées d vos besoins.

Le coach handisport vous propose des séances de musculation person-
nalisées qui completent vos traitements physiques, vous aidant ainsi a
retrouver la forme. En plus d'étre un excellent outil de réadaptation, ces
séances menent parfois d une vraie passion a long terme.

Notre coach vous mettra également en contact avec I'ASCTR, une associa-
tion handisport située a moins d'un kilometre de notre centre. Ensemble,
VouUs pourrez explorer une variété de sports adaptés comme le basket en
fauteuil, le tennis de table ou encore le tir & I'arc. Ces activités, intégrées a
votre programme de rééducation, offrent une dimension ludique et moti-
vante a votre parcours.

En d'autres termes, notre coach handisport est un atout précieux pour
votre rééducation. Gréice a son soutien, vous pourrez vous dépasser et dé-
couvrir des projets sportifs enrichissants qui contribueront a votre bien-
étre et a votre réadaptation.

L'Association sportive du Centre de Traumato-
logie et de Réadaptation (ASCTR) est une ASBL h%ﬂ“ c
créée en 1954 par le Professeur Houssa, médecin-

directeur et fondateur du Centre de Traumatologie ja—
et de Réadaptation (CTR) a Bruxelles, M. Jacques

B Bienvenue au Centre de Traumatologie et de Réadaptation
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Lecocq, rédacteur au journal Les Sports, et M. Victor Boin, Président du
Comité Olympique belge a cette époque.

L'ASCTR est aujourd’hui la seule organisation multisport ouverte aux per-
sonnes handicapées en région de Bruxelles Capitale. Elle propose 10 dis-
ciplines sportives adaptées, représentant plus de 30 heures de sport par
semaine. Vous y trouverez : la boccia, le tennis de table, le tir a I'arc, la
natation, le basket en fauteuil, le badminton, I'athlétisme sur piste et de
lancer, la cyclo-danse, le vélo adapté (handbike, tricycle, trike...) et le mul-
tisports.

Vous pourrez bénéficier de ces activités durant ou aprés votre rééduca-
tion, que ce soit pour trouver un nouveau projet sportif, compléter votre ré-
éducation en vous surpassant physiquement dans des activités ludiques,
ou simplement pour changer d'air et rencontrer de nouvelles personnes.
Le sport apporte non seulement un bien-é&tre physique ainsi que psychique,
mais permet une réintégration socio-professionnelle tout en travaillant
I'image de soi, la confiance en soi et le regard des autres. Parallelement, le
sport favorise I' intégration dans le monde des valides.

Infos auprés du coach handisport au service kiné ou sur le site :
www.asctr.be
Contact : contact@asctr.be

Modéle humaniste en santé :

Les soins prodigués au CTR integre le modele humaniste en santé en valo-
risant le comité patient et le patient partenaire.

La vie affective et sexuelle et la parentalité font partie de notre approche.

Il existe au sein du CTR un groupe « Vie Relationnelle, Affective et Sexuelle »
(VRAS) qui se compose d'un référent de chaque discipline (la liste des ré-
férents se trouve dans tous les services).

Celui-ci se réunit tous les 2 mois pour réfléchir a la prise en charge des
patients sur cet aspect et aborde des sujets tels que :

L'intimité au sein de l'institution
L'information sur la sexualité avant et apres 'accident
La question du consentement
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Le groupe accueille avec bienveillance et DISCRETION toute question en
lien avec la vie relationnelle et affective au sein de l'institution et en dehors
de celle-ci face & un cheminement personnel de construction/ reconstruc-
tion.

Une charte « santé sexuelle » existe et pose le cadre de 'accompagne-
ment thérapeutique.

Une consultation de sexologie vous permettra également un accompa-
gnement plus personnalisé

Envie d'enfant, bientdt parent ou pére/mére d'un enfant de moins de 3 ans
et vivant avec un handicap physique ?

Si l'arrivée d'un bébé est une période de doutes et d'incertitudes pour qui
que ce soit, elle I'est encore plus en cas de handicap physique.

De nombreuses questions apparaissent et il est souvent difficile de trouver
des réponses adaptées a votre situation particuliere :

Pourrais-je rester indépendante malgré les changements dans mon
corps pendant la grossesse ?

Comment préparer I'accouchement ?

De quel matériel de puériculture ai-je besoin selon mes besoins
particuliers ou ceux de mon partenaire ?

Comment je vais faire pour nourrir, baigner, endormir mon bébé
étant donné mes limitations fonctionnelles ?

Cette consultation a été mise en place pour vous accompagner sur votre
chemin vers une parentalité indépendante et positive. Une équipe mul-
tidisciplinaire est la pour vous écouter et pour vous donner des conseils
pratiques et a travers des consultations médicales, des séances d'ergo-
thérapie et des renvois vers d'autres services et professionnels, vous ac-
compagne sur votre chemin vers une parentalité indépendante et positive.

B Bienvenue au Centre de Traumatologie et de Réadaptation
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NOS CONSULTATIONS MEDICALES

Neuro-urologie : prise en charge de la vessie neurologique

Spasticité médico-chirurgicale

Bandagisterie : ortheses et prothéses

Médecine physique et réadaptation générale (ex. pathologies du dos)
Neurologie

Orthopédie

Gastroentérologie

Kinésithérapie ambulatoire

Ergothérapie : bilans et évaluations

L'ORIENTATION PROFESSIONNELLE SPECIALISEE (OPS)

L'orientation professionnelle spécialisée constitue un levier dans I'accom-
pagnement global des patients hospitalisés. Intégrée des que possible
dans le projet de soins, cette démarche vise & anticiper la reprise d'activi-
té, une reconversion, une adaptation du poste de travail, une formation ou
a envisager de nouvelles perspectives de réinsertion sociale, familiale et
professionnelle adaptées

L'EQUIPE MOBILE PREVENTION SOUTIEN AIDANCE (EMPSA)

Le Centre de Traumatologie et de Réadaptation recoit I'équipe mobile
« Aidants Proches ». Cette rencontre est proposée aux familles et entou-
rage des patients hospitalisés au sein de notre institution. L'objectif de
cette rencontre est de mettre en lumiére I'accompagnement proposé par
« I'Equipe mobile des Aidants Proches » et de permettre un apport d'infor-
mations quant & la mise en place de ce service.

GROUPE D'INFORMATIONS ET D'ECHANGES (GIE)

Le Groupe d'informations et d’échanges est destiné aux patients hospi-
talisés présentant une Iésion médullaire.

Le groupe fait partie du programme thérapeutique et est mis en place
quand I'équipe thérapeutique le juge adéquat.

Le but est d'informer et de promouvoir les discussions au travers d'un cycle
d'informations et d'échanges.

Les themes abordent la Iésion médullaire (para et tétra) et tentent de nom-
mer les répercussions de celles-ci tant au niveau de la rééducation, que de
la prévention, de l'avenir ...
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Informations utiles

L'accueil ne prend plus d'argent liquide et pratique la politique « no cash ».
Il est cependant possible de pouvoir déposer de I'argent liquide au service
social a l'attention de la personne hospitalisée.

Prudence, le CTR est largement ouvert vers |'extérieur ; aussi, les risques de
vols sont non négligeable. Nous vous suggérons de ne garder que tres peu
d'argent sur vous ou dans votre chambre. Des dépots peuvent étre faits au
service social.

Tout objet vous appartenant et de valeur (GSM, ordinateur, etc....) est sous
votre entiére responsabilité. Chaque chambre est équipée d'un coffre.

Vous disposez dans votre chambre d'une armoire avec clef personnelle. En
cas de perte de celle-ci un montant vous sera facturé.

Moyennant certaines conditions, vous pourrez obtenir un téléphone fixe
aupres du service social vous permettant d'effectuer des communications
vers tous les réseaux belges (hormis numéros a taxation spéciale : 070,
0900...). Celles-ci vous seront facturées sur la note d'hospitalisation.

L'usage de votre téléphone portable est toléré dans l'institution a condi-
tion d'étre a plus d'1,5 m de tous les appareils médicaux. Son usage est
interdit dans les locaux de traitements et pendant vos soins.

Chaque chambre est munie de télévision(s). Une seule télécommande est
disponible par téléviseur. Celle-ci est a demander au secrétariat du service
social moyennant le paiement d'une garantie.

Une connexion Internet payante est possible sous certaines conditions. La
demande est a formuler auprés du service social.

Chaque patient dispose de deux prises électriques pour des appareils pri-
vés (conformes CEE). Les autres prises doivent étre réservées aux appareils
médicaux.
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Vous ne pouvez pas brancher vos appareils privés sur les prises élec-
triques de couleurs (rouge, orange).

Le CTR décline toute responsabilité quant aux problémes pouvant survenir
a cause d'une défectuosité, d'une mauvaise qualité ou d'une non-confor-
mité de I'appareil apporté par le patient.

Les téléviseurs autres que ceux installés par le CTR ne sont pas autorisés.

Tous les appareils électriques dits « de confort » (percolateur, autres
machines a café, frigo, grille-pain, bouilloire, autres appareils avec ré-
sistance chauffante, micro-ondes, wok ...) et les multiprises sont inter-
dits dans les chambres ainsi que dans les couloirs et autres locaux non
adaptés.

L'utilisation d'un de ces appareils dans un local non adapté pourrait
entrainer le déclenchement du disjoncteur électrique du local, mais éga-
lement la coupure du réseau électrique du ou des locaux avoisinants.

Il est également strictement interdit de faire entrer dans les batiments,
une trottinette ou un vélo et de les mettre en charge et ce pour les
mémes raisons.
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Services supplémentaires

Un coiffeur, une pédicure et une esthéticienne indépendants réalisent des
soins en chambre.

Le patient ou un de ses proches prend le rendez-vous et

communique la date aux infirmieres.

Le paiement se fait directement aupres du professionnel :

-3 Sile patient n'est pas capable de payer le professionnel, un
versement peut étre fait avant la date de rendez-vous sur le
compte du service social par un proche ou un administrateur

Le service social n‘avancera pas l'argent

L'équipe soignante n‘acceptera pas I'argent d'un proche pour régler

la prestation

Des tickets pour I'obtention de bouteilles d'eau plate ou pétillante (1,5L)
sont en vente a I'Accueil.

Vous pouvez vous rendre (ou I'assistante logistique de votre unité ou un
membre de votre famille) aupres de la diététicienne pour échanger ces
tickets contre des bouteilles.

Chaque samedi, le patient recoit un menu pour la semaine (si nécessaire
adapté a son régime).

Vous pouvez modifier I'un ou l'autre repas sur base de propositions
constantes (plat froid et suggestions).

Si le patient désire un « steak, crudités, pommes de terre rissolées », il de-
vra acheter un ticket vert a I’Accueil, qu'il accrochera ensuite & son menu.

Le menu sera rendu complété pour le mercredi suivant dans la boite aux
lettres de l'unité.

Si un patient a des demandes particulieres par rapport a son régime ali-
mentaire, il doit en prévenir le personnel infirmier qui transmettra le mes-
sage. Pour les demandes en rapport avec les goUts alimentaires, le patient
contactera lui-méme le service diététique.
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SERVICE DU CULTE - MORALE LAIQUE

Si vous souhaitez recevoir la visite d'un(e) représentant(e) d'un culte ou
d'un conseiller laique, il vous suffit d'en formuler la demande & votre assis-
tant(e) social (e).

LESSIVES

Un lave-linge et un seche-linge sont & votre disposition au -1. Avant de
pouvoir les utiliser, vous devez vous adresser aupres de votre ergothéra-
peute chez qui vous pourrez acheter des jetons, de la poudre d lessiver et
de l'assouplissant.

PRETS DE MATERIELS

Si votre pathologie I'exige, vous pourrez obtenir un fauteuil roulant et un
coussin anti-escarres en prét apres le versement d'une caution d « l'ac-
cueil ».

L'obtention de ce matériel se fera avec I'accompagnement de 'ergothéra-
peute et sous prescription du médecin.

BIBLIOTHEQUE
La bibliotheque met gratuitement des livres a votre disposition.
CAFETERIA

Une caofétéria est a
votre disposition.
Onvousy propose diffé-
rentes boissons (non al-
coolisées), sandwiches,
salades, biscuits, ar-
ticles de premiére né-
cessité, plats chauds et
variés, desserts, ...

Des distributeurs de
boissons chaudes et
froides ainsi que des
friandises sont égale-
ment mis a votre dispo-
sition.
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Votre courrier est déposé, tous les jours de la semaine, au secrétariat du
service social.

Si toutefois, il vous est impossible de venir le chercher, il vous sera monté
en chambre.

Les frais d'hospitalisation

Vous trouverez les informations générales sur les conditions financiéres
liées a votre hospitalisation en annexe.

N’hésitez pas & vérifier votre couverture auprés de votre mutualité/ et ou
de votre compagnie d'assurance.

Si vous souhaitez des informations sur votre facture, ou si vous avez
d'autres questions, le service facturation se tient a votre disposition du
lundi au vendredi au numéro suivant de 8H30 a 12H30 : +32 (0)2 555 36 63
ou d I'adresse email : facture.facturation.erasme@hubruxelles.be

Un acompte sur facture vous sera demandé a I'admission ainsi qu'en dé-
but de chaque mois.

Cet acompte est déduit de la facture du mois concerné, si toutefois il a été
versé avant le 15¢ jour de celui-ci.

Son montant peut varier suivant le type de chambre choisie et votre statut
d'assuré (bénéficiaire de l'intervention majorée ou non).

Durant votre séjour, les factures vous seront remises en chambre (sauf
demande expresse) et expédiées a votre domicile ou chez votre débiteur
apres votre sortie.

Le solde de la facture est a payer dans la huitaine aprés réception. Le
paiement peut se faire par virement ou directement au service « Accueil »
du CTR par Bancontact.
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En cas d'importantes difficultés de paiement, le service contentieux est a
votre disposition pour répondre d vos questions éventuelles :
+32 (0)2 555 36 63

La tarification s'effectuera sur base de la nomenclature INAMI. Des sup-
pléments d'honoraires vous seront cependant demandés en chambre pri-
vée.

N'oubliez pas que les organismes assureurs ne remboursent aucun frais
de confort
(Téléphone, TV, bouteilles d'eau, coiffeur, podologue, etc....).

Lors de votre admission, une liste non exhaustive des produits non rem-
boursés par I'INAMI vous sera remise en annexe du document «déclara-
tion d'admission : choix de chambre et conditions financieres».
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Le service de médiation

Le médiateur des Droits du patient peut é&tre contacté par le patient et/ou
son représentant légal, pour toute question remarque ou plainte quant &
I'exercice de ses droits.

Si vous estimez que I'un de vos droits, en tant que patient, n'a pas été
respecté, que ce soit lors d'un séjour hospitalier ou bien en ambulatoire, il
vous est conseillé, dans un premier temps, de vous adresser directement
au professionnel des soins de santé mis en cause, afin de résoudre le dé-
saccord.

En cas d'échec de cette tentative, vous et/ou, votre représentant légal,
pouvez faire appel gratuitement au service de médiation, dont le role est
de promouvoir la communication entre vous et le professionnel des soins
de santé.

Le médiateur agit selon les prescrits légaux, en toute indépendance, im-
partialité et neutralité. Le médiateur n'est ni un arbitre qui départage, ni un
juge qui désigne un responsable.

Vous pouvez contacter le service de médiation

Par mail : mediateur.erasme@hubruxelles.be
Par téléphone : +32 (0)2 555 44 91
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ASBL les AMIS DU CTR

L'asbl « Les Amis du CTR » a pour objectif d'améliorer le cadre de vie des
patients lors de leur séjour.

Créée en 1977 parle Professeur Houssa, I'Asbl regroupe des amis et proches
de patients, anciens médecins directeurs, donateurs... tous bénévoles.

Les patients du CTR sont assez jeunes et restent hospitalisés trés long-
temps. Il est donc important qu'ils séjournent dans un environnement
agréable.

L'asbl est intervenue dans plusieurs projets historiques comme l'installation
de frigos dans les chambres, la décoration des salons de réception, I'achat
de camionnettes pour transporter les patients aux activités, 'aménage-
ment de I'appartement thérapeutique... Chaque année, elle offre des food
trucks, des paniers cadeaux d Noél et deux diners de féte de fin d’année.
Les demandes d'intervention sont soumises par le service social du CTR au
conseil d'administration de l'asbl.

La récolte de fonds est obtenue par les cotisations des membres, I'organi-
sation d'événements, les dons ponctuels et les sponsorings.

BE49 3101 6284 2171 - www.lesamisductr.be - amisctr@gmail.com
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